	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ДОГОВОР 
	 

	на оказание  услуг связи
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	г  Новосибирск
	2010 г.
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Общество с ограниченной ответственностью "Сибирские сети", именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице руководителя отдела продаж Романова Алексея Викторовича, действующего на основании доверенности №18 от 01 февраля 2010 года, с одной стороны, ________________________________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
	 

	1. Предмет Договора.
	 

	1.1.
	Исполнитель оказывает Заказчику услуги связи (далее услуги) в соответствии с условиями лицензий Министерства РФ информационных технологий и связи №64182 от 28.11.2008г., а Заказчик оплачивает услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
	 

	1.2.
	Наименование, параметры, тарифы, условия и сроки действия предоставляемых Услуг и иная информация указывается в Приложениях к настоящему договору, которые являются неотъемлемыми частями настоящего договора. 
	 

	2. Права и обязанности сторон.
	 

	2.1.
	Исполнитель обязан:
	 

	 
	2.1.1.
	Предоставить услуги по организации доступа (подключению) Заказчика к услуге связи в сроки, установленные в Приложениях, прилагаемых к настоящему Договору, и оформить оказанные Заказчику услуги по организации доступа (подключению) Актом сдачи-приемки.
	 

	 
	2.1.2.
	Предоставлять услуги связи 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, за исключением перерывов для проведения аварийных работ, а также необходимых ремонтных и профилактических работ, которые, по возможности, будут планироваться на время наименьшей потребности Заказчика в связи.
	 

	 
	2.1.3.
	Незамедлительно извещать Заказчика о предполагаемых перерывах связи. Не позднее, чем за 72 (семьдесят два) часа сообщать Заказчику о планово-профилактических работах или заранее предоставлять Заказчику план-график таких работ.
	 

	 
	2.1.4.
	Обеспечить исполнение требований по соблюдению тайны связи в соответствии с Федеральным законом РФ "О связи".
	 

	 
	2.1.5.
	Проверять по требованию Заказчика качество оказываемых услуг с использованием программного обеспечения без перерыва в оказании услуг или с использованием специализированных приборов с перерывом в оказании услуг.
	 

	 
	2.1.6.
	Консультировать представителей Заказчика по вопросам, связанным с пользованием Услугами.
	 


	2.2.
	Исполнитель имеет право:
	 

	 
	2.2.1.
	Для выполнения настоящего договора Исполнитель может использовать собственную сеть передачи данных, а также привлекать другие компании, владеющие собственной или арендуемой сетью связи и имеющие необходимые лицензии на предоставление услуг связи на территории Российской Федерации.
	 

	 
	2.2.2.
	Производить профилактические работы.
	 

	 
	2.2.3.
	Временно отключать Заказчика в случаях, предусмотренных в п. 5 настоящего договора.
	 

	2.3.
	Заказчик обязан:
	 

	 
	2.3.1.
	Своевременно производить платежи и расчеты в соответствии с разделом 3 настоящего договора.
	 

	 
	2.3.2.
	Предоставить Исполнителю за свой счет помещения для размещения оборудования доступа к Сети Передачи Данных (далее - СПД) и обеспечить за свой счет бесперебойное бесплатное энергоснабжение устанавливаемого оборудования.
	 

	 
	2.3.3.
	Обеспечить свободный доступ в здания, помещения и на территорию Заказчика для монтажа кабеля и оборудования для доступа к СПД, а так же для проведения неотложных аварийно-восстановительных и профилактических работ. За перерывы в оказании Услуг, связанные с невыполнением Заказчиком данного обязательства, Исполнитель ответственности не несет.
	 

	 
	2.3.4.
	Если в целях предоставления услуг связи на территории Заказчика устанавливается оборудование Исполнителя, оно передается Исполнителем Заказчику во временное безвозмездное пользование и Заказчик несет материальную ответственность за полученное оборудование. В случае утраты или повреждения указанного оборудования сумма возмещения должна покрывать расходы на восстановление или приобретение поврежденного оборудования. Передача и возврат оборудования Исполнителя производятся по Акту приема-передачи оборудования.
	 

	 
	2.3.5.
	Не модифицировать оборудование Исполнителя, переданное Заказчику, в течение всего срока действия договора и немедленно возвратить его Исполнителю после прекращения договора. Оборудование Исполнителя может использоваться Исполнителем для оказания услуг третьим лицам и как транзитный узел, вследствие чего Заказчик не вправе препятствовать Исполнителю производить необходимые для этого усовершенствования оборудования Исполнителя, не влияющие на оказание услуг связи Заказчику.
	 

	 
	2.3.6.
	В течение 10 (десяти) дней после подписания настоящего договора предоставить Исполнителю перечень своих сотрудников и номера контактных телефонов для разрешения возникающих проблем и извещениях Заказчика о плановом техническом обслуживании. Заказчик обязуется своевременно информировать Исполнителя об изменении контактных телефонов.
	 

	 
	2.3.7.
	При соответствии результатов тестирования услуги связи, указанной в Заказах, требованиям Приложений, принять работы Исполнителя по организации доступа к услуге связи, и при отсутствии мотивированных письменных возражений, подписать Акт сдачи-приемки услуг по подключению в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней со дня получения Акта от Исполнителя. При отсутствии мотивированных письменных возражений со стороны Заказчика по истечении 10 (десяти) календарных дней со дня получения Акта от Исполнителя Акт сдачи-приемки услуг считается вступившем в силу со дня подписания Исполнителем.
	 

	 
	2.3.8.
	Не вмешиваться в работу оборудования, сети связи Исполнителя, не допускать подключение к услуге связи не сертифицированной аппаратуры.
	 

	2.4.
	Заказчик имеет право:
	 


	 
	2.4.1.
	Пользоваться Услугами в соответствии с их назначением и в целях, не противоречащих законодательству РФ.
	 

	 
	2.4.2.
	Заказчику - не оператору связи разрешается использование предоставленных Исполнителем услуг связи только для организации внутрипроизводственных сетей.
	 

	 
	2.4.3.
	Заказывать дополнительные услуги и оборудование, оформив соответствующие заявки в виде дополнений к настоящему договору. Указанные дополнения после подписания Сторонами будут считаться неотъемлемыми частями настоящего договора.
	 

	3. Стоимость Услуг и порядок расчетов.
	 

	3.1.
	Заказчик производит оплату Услуг согласно тарифам, установленным в Приложениях к настоящему договору, которые являются неотъемлемыми частями настоящего договора.
	 

	3.2.
	Тарифы установлены Исполнителем в рублях.
	 

	3.3.
	Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменить тарифы на Услуги, указанные в п. 3.1. настоящего договора, уведомив Заказчика в письменной форме не позднее 30 (тридцати) календарных дней до предполагаемой даты изменения тарифов.
	 

	3.4.
	Заказчик оплачивает Услуги на основании договора на оказание услуг связи. Счет на оплату ежемесячных услуг выставляется в рублях по тарифам, указанным в Приложениях по требованию Заказчика.
	 

	3.5.
	Исполнитель в течение первых 5 (пяти) рабочих дней каждого расчетного месяца представляет Заказчику «Акт выполненных работ (оказанных Услуг)». Заказчик подписывает полученный «Акт выполненных работ (оказанных Услуг)» не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня его получения.При отсутствии мотивированных письменных возражений со стороны Заказчика по истечении 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта от Исполнителя Акт сдачи-приемки услуг считается вступившем в силу со дня подписания Исполнителем.
	 

	3.6.
	Оплата представленного счета на оплату ежемесячных Услуг производится в российских рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
	 

	3.7.
	В тексте настоящего договора под датой получения (представления) документов (актов, счетов и др.) считается
	 

	 
	3.7.1.
	В случае отправки документа по факсу - дата подтверждения получающей Стороной получения документа.
	 

	 
	3.7.2.
	В случае отправки документа курьером - дата получения документа при наличии письменного подтверждения получающей Стороны о получении документа.
	 

	 
	3.7.3.
	В случае отправки документа заказным письмом - дата, указанная на почтовом штемпеле отделения связи получающей Стороны.
	 

	3.8.
	Днем оплаты услуги считается день зачисления денежных средств в оплату этого счета на расчетный счет Исполнителя.
	 

	3.9.
	При оплате услуг Заказчик обязан указывать номер договора на оказание услуг связи. В случае получения платежа от Заказчика без указания номера договора, Исполнитель засчитывает платеж в счет предварительной оплаты за услуги.
	 

	3.10.
	Расчет ежемесячной платы за каждый неполный месяц оказания услуг производится пропорционально количеству дней оказания услуг.
	 

	4. Ответственность сторон.
	 

	4.1.
	За неисполнение либо ненадлежащее исполнение принятых обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Упущенная выгода не подлежит возмещению никакой из сторон ни при каких обстоятельствах.
	 

	4.2.
	В случае нарушения сроков оплаты, предусмотренных условиями настоящего договора и приложений к настоящему договору, Заказчик уплачивает по письменному требованию Исполнителя пеню в размере 0,1% от своевременно неоплаченной суммы за каждый день просрочки платежа вплоть до дня фактической оплаты.
	 

	4.3.
	Исполнитель не несет ответственности за нарушения работы СПД, связанные с проведением Заказчиком работ в локальном сегменте абонентской сети, подключенной к оборудованию доступа к СПД.
	 

	4.4.
	В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязанностей, предусмотренных п. 2.3. настоящего договора, Исполнитель не несет ответственности за качество оказываемых Услуг.
	 

	4.5.
	Технические перерывы в оказании Услуг, связанные с аварийно-восстановительными работами СПД, не должны превышать 48 часов. В случае превышения этого срока фиксированная ежемесячная абонентская плата за оказание Услуг пропорционально уменьшается с учетом срока устранения аварийной ситуации. Все подобные события должны фиксироваться протоколом и подписываться Сторонами.
	 

	4.6.
	Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в случаях, если в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации действия Заказчика по исполнению Договора будут противоречить основам правопорядка, нравственности или наносить ущерб деловой репутации Исполнителя
	 

	4.7.
	Исполнитель не несет ответственности и не предоставляет скидок по оплате за перерывы связи, вызванные отказом электропитания или связи вне зоны ответственности Исполнителя, и при проведении плановых ремонтных и профилактических работ, предусмотренных п.2.2. настоящего Договора.
	 

	5. Приостановление оказания услуг связи.
	 

	5.1.
	Исполнитель вправе немедленно приостановить оказание Заказчику Услуг до устранения Заказчиком нижеуказанных нарушений или до наступления оснований для расторжения Договора. В случаях если Заказчик:
	 

	 
	5.1.1.
	нарушил правила эксплуатации Оборудования Исполнителя, если таковые доведены до сведения Клиента в форме приложения к Договору.
	 

	 
	5.1.2.
	использует абонентские аппараты (терминалы), не имеющие сертификатов соответствия для применения на сетях связи Российской Федерации.
	 

	 
	5.1.3.
	просрочил оплату Услуг связи свыше 10 банковских дней.
	 

	 
	5.1.4.
	использует любые программные и аппаратные средства, которые могут привести к перегрузке сети или иным способом негативно повлиять на ее работу.
	 

	 
	5.1.5.
	разрабатывает или распространяет любые виды компьютерных вирусов.
	 

	 
	5.1.6.
	производит несогласованные рассылки электронных писем (СПАМ) рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.
	 

	 
	5.1.7.
	проводит или участвует в сетевых атаках или сетевом взломе.
	 

	6. Обстоятельства непреодолимой силы
	 

	6.1.
	Обстоятельствами непреодолимой силы по настоящему Договору будут признаны: пожар, землетрясение, наводнение, стихийные бедствия, война, военные действия любого характера, законодательные и иные нормативные акты и решения, изданные в течение срока действия настоящего Договора, а также иные обстоятельства непреодолимой силы (в т.ч. незаконные действия третьих лиц), на возникновение и действие которых Стороны не могли повлиять разумными мерами в случае, если указанные обстоятельства прямо повлияли на возможность исполнения обязательства по настоящему Договору.
	 

	6.2.
	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательства по настоящему Договору, если оно явилось обстоятельством непреодолимой силы и подтверждено соответствующими документами компетентных органов. При этом срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства или их последствия. В этом случае ни одна из сторон не несет никаких обязательств по компенсации возможных потерь другой Стороны.
	 

	6.3.
	Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору по причинам, указанным в п.6.1, должна оповестить другую Сторону в минимально возможный срок со времени начала действия обстоятельств непреодолимой силы. Действие обязательств такой Стороны будут соответственно приостановлены на время действия обстоятельств непреодолимой силы. Действие обстоятельств непреодолимой силы должно быть подтверждено соответствующим компетентным органом исполнительной власти Российской Федерации.
	 

	6.4.
	В соответствии с Законом РФ "О связи" и особыми условиями лицензирования Исполнитель должен предоставлять абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни на море, на земле, в воздухе, космическом пространстве, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации. Исполнитель не несет ответственность за прерывание связи, вызванное этими причинами.
	 

	7. Срок действия договора и условия его расторжения.
	 

	7.1.
	Договор заключен сроком на один год, вступает в силу и становится обязательным с даты его подписания обеими Сторонами.
	 

	7.2.
	Договор действует до выполнения Сторонами принятых на себя обязательств, в том числе указанных в Приложениях к Договору.
	 

	7.3.
	Стороны вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке с письменным уведомлением об этом другой стороны за 30 (тридцать) календарных дней и при отсутствии задолженности перед другой стороной.
	 

	7.4.
	Срок действия настоящего Договора продлевается на очередной календарный год без дополнительного соглашения Сторон, в том случае, если ни одна из Сторон не менее чем за 30 дней до окончания срока действия настоящего Договора, не заявит в письменной форме о намерении прекратить действие Договора и/или Заказа. Под письменной формой в данном случае понимается документ, направленный одной Стороной другой Стороне заказной почтой с уведомлением о вручении или переданный под расписку о вручении.
	 

	7.5.
	Расторжение договора не освобождает Стороны от погашения имеющейся задолженности.
	 

	8. Конфиденциальность.
	 

	8.1.
	Условия настоящего договора, а также условия приложений (дополнений и т.п.) к нему представляют собой конфиденциальную информацию и не подлежат передаче третьим лицам, а также не могут быть сделаны достоянием гласности, как частично, так и полностью, без письменного согласия другой Стороны.
	 

	9. Урегулирование споров. 
	 

	9.1.
	Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему договору или в связи с его исполнением, Стороны стремятся разрешить путем переговоров.
	 

	9.2.
	В случае невозможности разрешения споров и разногласий, указанных в п. 9.1. настоящего договора, путем переговоров такие споры и разногласия, за исключением споров исключительно общесудебного порядка, подлежат рассмотрению в арбитражном суде по месту нахождения ответчика.
	 

	10. Заключительные положения.
	 

	10.1.
	Условия настоящего договора определяют соглашение между Сторонами и заменяют все достигнутые ранее устные и (или) письменные договоренности по предмету настоящего договора.
	 

	10.2.
	Стороны не дают никаких гарантий относительно программного обеспечения, технологий, оборудования, используемых по настоящему договору любой из Сторон, и не гарантируют, что указанные программное обеспечение, технологии, оборудование, используемые по настоящему договору, не содержат ошибок и должны функционировать без перерывов или предоставлять надежное функционирование.
	 

	10.3.
	Во всем остальном, что касается исполнения Сторонами настоящего договора и не предусмотрено в нем, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ, регулирующим оказание телекоммуникационных услуг.
	 

	10.4.
	Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковый юридический текст и одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
	 

	10.5.
	Настоящий договор состоит из текста договора на трёх страницах, Приложения № 1 на одной странице.
	 

	11. Контакты.
	 

	 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:
	 

	 
	Служба технической поддержки:
тел. 205-00-00, e-mail: support@211.ru
	
	 

	 
	
	
	 

	 
	Представитель по административным вопросам:
Козлов Павел Леонидович
тел. 205-00-00, e-mail: p.kozlov@211.ru
	
	 

	 
	Отдел по работе с юр.лицами:
Тел. 205-00-00
e-mail: client@211.ru
	
	 

	12. Реквизиты сторон.
	 

	 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:
	 

	Название организации
	Общество с ограниченной ответственностью "Сибирские сети"
	
	 

	Юридический адрес
	630049, Новосибирская обл, Новосибирск г, Красный пр-кт, дом № 163
	
	 

	Фактический адрес
	630049, Новосибирская обл, Новосибирск г, Красный пр-кт, дом № 163
	
	 

	Телефоны
	205-00-00
	
	 

	Идент. номер (ИНН)
	5404227535
	
	 

	Код отрасли по ОКВЭД
	64.20
	
	 

	Код организации по ОКПО
	73131508
	
	 

	Наименование банка
	НОВОСИБИРСКИЙ ФИЛИАЛ ОАО "БАНК МОСКВЫ"
	
	 

	Расчетный счет
	40702810300430004357
	
	 

	Корр.счет
	30101810900000000762
	
	 

	БИК
	045004762
	
	 

	КПП
	540201001
	
	 

	Руководитель организации
	Кусь Олег Николаевич
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	 
	 
	/Романов А.В./
	 
	 
	/./
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